
Аналитическая справка о результатах мониторинга уровня удовлетворенности родителей 

Качество образования – это комплексная характеристика условий образования населения, которая выражается в объективных показателях и 

субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в 

зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе. Удовлетворенность 

состоянием образовательного процесса является одним из показателей, характеризующих конечные результаты деятельности образовательного 

учреждения. 

Результаты мониторинга являются показателем удовлетворенности образовательным процессом, они доводятся до педагогов школы, 

обсуждаются на педсоветах, дают возможность наметить дальнейшее движение развития учебного процесса. 

Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса был произведен анализ 

результатов анкетирования родителей за 2021-2022 учебный год. 

Цель мониторинга – определение уровня удовлетворенности предоставляемых образовательных услуг, а также повышение эффективности и 

качества учебно-воспитательного процесса в школе. 

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой входят родители (законные представители) обучающихся начальных классов, 

среднего звена и старшего звена. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. Методики анкетирования и опроса включили в себя следующие показатели  

1. Показатели, относящиеся к условиям организации образовательного процесса. 

2. Качество предоставления образовательных услуг. 

3. Профессиональное мастерство педагогических работников. 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 


